
 

စက်သ  ုံးဆီဝယ်ယူမှုမ  ုံးနှင ်ပတ်သက်၍ အခက်အခဲမ  ုံးရှှိပါက Call Center သှိ ို့ မမုံးမမန်ုံး 

တှိ င်ကက ုံးနှိ င်မကက င်ုံး သတင်ုံးရရှှိ 

ပြည်သူမ  ျားစက်သ ိုျားဆီဝယ်ယူရ တွင် ြ ိုမ ိုအဆင်ပပြပ   ပမွွေ့ပစရန် စက်စွမ်ျားအ ျား 

အလ ိုက် ဝယ်ယူ ွင ်ြမ ဏက ို သတ်မှတ်ထ ျားပသ  အဆင ်ပမြှင ်တင်ထ ျားသည ် Bar Code/ QR 

Code မ  ျားပြင ် ပနပြည်ပတ ်ပက ငစ်ီနယ်ပပမ၊ ရန်ကိုန်မမ  ွေ့၊ မန္တပလျားမမ  ွေ့န္ှင ် ပတ ငက်ကီျားမမ  ွေ့မ  ျားတွင် 

၂၇-၃-၂၀၂၆ ရက်ပနေ့မစှတင၍် ပရ ငျ်ား  ပြျားလ က်ရှ ြါသည်။ က န်မမ  ွေ့မ  ျားတငွလ်ည်ျား ယ ိုစနစ်အ ျား 

ဆက်လက်အပက ငအ်ထည်ပြ ်န္ ိုင်ပရျားဆက်လက်ပဆ ငရွ်က်လ က်ရှ မြီျား စက်သ ိုျားဆီဝယ်ယူရ တွင် 

အ က်အ ဲမ  ျားရှ ြါက ကူညီပပြရှငျ်ားပြျားန္ ိုငပ်ရျားအတွက် Call Center က ိုြငွ ်လှစ်ထ ျားရှ မြီျား ပနေ့စဉ် 

န နက် (၆)နာရီမှ ည(၁၀) နာရီ အထ  ပများပမန်ျားလ မှုမ  ျားအပြေါ် 

ပပြရှင်ျားပြန်ကက ျားပဆ င်ရွက်ပြျားလ က်ရှ  ြါသည်။ 

ပြည်သူမ  ျားအပနပြင ် စက်သ ိုျားဆီဝယ်ယူရ တွင ် ပတွွေ့ကက  ရသည ် အ က်အ ဲမ  ျား၊ 

သတငျ်ားထိုတ် ပြန်  က်မ  ျားအပြေါ် သ ရှ ပများပမန်ျားလ ိုသည်မ  ျားရှ ြါက စွမ်ျားအငဝ်န်ကကီျားဌ န Call Center 

ြိုန်ျားအမှတ်၊   ၀၉ ၄၄၀၄၃၃၃၂၄ န္ှင  ် ၀၉ ၈၉၉၁၂၉၂၉၆ သ ိုေ့ဆက်သွယ်ပများပမန်ျားန္ ိုင်ြါသည်။ 

အပရ ငျ်ားဆ ိုင်မ  ျားမှ စက်သ ိုျားဆီပရ ငျ်ား  ရ တွင် သတ်မှတ်ရည်ညွှန်ျားပ ျားန္ှုန်ျားထက် 

ပမြှင ်တင်ပရ ငျ်ား  ပ ငျ်ား၊ စက်သ ိုျားဆီက ို သတ်မှတ်ြမ ဏမ  ျားအတ ိုင်ျားပရ ငျ်ား  မပြျားပ ငျ်ား၊ 

စက်သ ိုျားဆီရှ လ က်န္ှင ် ပရ ငျ်ား  မပြျားပ ငျ်ား၊ Bar Code/ QR Code မ  ျား Scan 

မြတ်ဘဲပရ င်ျား  ပနပ င်ျား၊ ြ ိုျားပြြါမ  ျားပြင ် တရ ျားမဝင်ထိုတ်ယူ 

ပရ င်ျား  ပနပ င်ျားမ  ျားပတွွေ့ရှ ရြါက အထက်ပြ ်ပြြါ Call Center ြိုန်ျား အမှတ်မ  ျားသ ိုေ့ ဆက်သွယ် 

တ ိုင်ကက ျားန္ ိုငြ်ါပကက ငျ်ားန္ှင ် တ ိုင်ကက ျားလ ိုသည ် သတငျ်ားအ  က်အလက်န္ှင  ်အပထ က်အထ ျား စ ရွက် 

စ တမ်ျားမ  ျား Video file မ  ျားက ိုလည်ျား Viber ြိုန်ျားအမှတ်၊ ၀၉ ၄၀၁၇၄၈၅၉၈ သ ိုေ့ ပြျားြ ိုေ့တ ိုင်ကက ျား 

န္ ိုငြ်ါသည်။  

အ  က်အလက်ပြည ်စ ိုစွ ပြင ် တ ိုင်ကက ျားလ မှုမ  ျားအပြေါ်တွင် ထ ပရ က်စွ အပရျားယူ 

ပဆ ငရွ်က်မှု အပနပြင ် မန္တပလျားတ ိုင်ျားပေသကကီျား၊ စဉ ်က ိုငမ်မ  ွေ့နယ်၊ ြိုလ ြ်ပက ျားရွ ၊ ရန်ကိုန်-မန္တပလျား 

လမ်ျားမကကီျား(လမ်ျားပ  ငျ်ား)ပြေါ်ရှ  “စ န်စီပအ င်” စက်သ ိုျားဆီအပရ ငျ်ားဆ ိုင်၊ လ ိုင်စင်အမှတ်(၀၅၁၂)အ ျား 

စီမ  နေ့် ဲွပရျားနည်ျားလမ်ျားအရ လ ိုင်စငယ် ယီြ တ်သ မ်ျားထ ျားရှ မြီျား အဆ ိုြါအပရ ငျ်ားဆ ိုင်န္ှင ်သက်ဆ ိုငသ်ည ် 

တ ဝန်ရှ သူ အဆင ်ဆင ်က ိုလည်ျား ဥြပေန္ှင အ်ညီ ထ ပရ က်စွ အပရျားယူန္ ိုင်ပရျား ပဆ င်ရွက်လ က်ရှ  

ြါသည်။ ထ ိုေ့အပြင ် စွမ်ျားအင်ဝန်ကကီျားဌ န Online Monitoring Center မှ ပစ င ်ကကည ်စစ်ပဆျားမှုအရ 

စက်သ ိုျားဆီပရ ငျ်ား  သည ် ပမ ်ပတ ်ယ ဉ်စီျားပရအ ျားလ ိုျားက ို  Bar Code/ QR Code မ  ျား Scan 

ြတ်ပ ငျ်ားမပြ ဘဲ ပရ ငျ်ား  ပနပကက ငျ်ားစစ်ပဆျားပတွွေ့ရှ ရသည ် အပရ ငျ်ားဆ ိုင ် (၃၀) နေ့်က ို ပနာက်ဆ ိုျား 



 

အကက မ်သတ ပြျားထ ျားရှ မြီျား ထြ်မ စစ်ပဆျားပတွွေ့ရှ ရြါက ထ ပရ က်စွ အပရျားယူသွ ျားမည်ပြစ်ြါပကက ငျ်ား 

အသ ပြျားထိုတ်ပြန်အြ်ြါသည်။ 

စွမ်ုံးအငဝ်န်ကကီုံးဌ န 

 

စက်သ  ုံးဆီဝယ်ယူမှုမ  ုံးနှင ်ပတ်သက်၍ အခက်အခဲမ  ုံးအ ုံး Call Center သှိ ို့ 

မမုံးမမန်ုံးလ မှုမ  ုံးအမပေါ် မမြေရှင်ုံးမဆ င်ရွက်မပုံးမနမှု ဓ တ်ပ  မှတ်တမ်ုံး 

 

 


